
ПАМЯТКА

Муниципальный штаб по оказанию помощи мобилизационным 
военнослужащим и их семьям

- Администрация Кировского района города Астрахани (ул. Ленина, д. 28):

Александрова Анна Александровна – заместитель главы администрации 
Кировского района города Астрахани, р.т. 44-79-45.

- Администрация Ленинского района города Астрахани (ул. Академика 
Королева, д. 26, 2 этаж)

Ширкина Елена Сергеевна – заместитель главы администрации Ленинского 
района города Астрахани, р.т. 51-00-07.

- Администрация Советского района города Астрахани (ул. Набережная 
Приволжского Затона, д. 13, корпус 2)

Кузнецов Александр Борисович – заместитель главы администрации 
Советского района города Астрахани, р.т. 49-21-99.

- Администрация Трусовского района города Астрахани (пл. Заводская, д. 40)

Кузьмин Роман Александрович – заместитель главы администрации 
Трусовского района города Астрахани, р.т. 24-25-88.

Благотворительный фонд содействия социально-культурному развитию 
населения «Созвездие добра»:

БФ СОЗВЕДИЕ ДОБРА

Расчетный счет: 40703810605000000970

Банк: Астраханское отделение № 8625 ПАО СБЕРБАНК

БИК: 041203602

Кор. Счет: 30101810500000000602

ОГРН: 1223000000717

ИНН: 3019031142

КПП: 301901001



Горячая линия по вопросам частичной мобилизации, вопросам оказания 
психологической, юридической помощи, предоставления мер поддержки – 122

Региональный центр #МЫВМЕСТЕ – ГКУ АО «Ресурсный центр волонтеров» 
(ул. Кирова, 19, 2 этаж, электронная почта: dobro30rus@mail.ru)

Предоставление мер поддержки семьям мобилизованных

За справками для предоставления мер поддержки гражданам РФ, призванным на 
военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы РФ, а также членам их 
семей, необходимо обращаться в Военный комиссариат Астраханской области по 
адресу: г. Астрахань, Проспект Губернатора Анатолия Гужвина, д. 8, каб. 102, р.т. 
51-21-87, режим работы: с 08.30 до 17.30, обед с 13.00 до 13.45. При себе 
необходимо иметь документы, удостоверяющие личность и  подтверждающие 
родство с мобилизованным военнослужащим.

!!!!! По вопросам предоставления мер поддержки в дошкольных образовательных 
учреждениях города Астрахани (снижение размера родительской платы           
на 50 % за присмотр и уход за детьми) – отдел дошкольного образования 
управления образования администрации МО «Город Астрахань» (ул. Никольская, 
стр. 10) конт. тел.    52-39-77, 52-84-25.

!!!!! По вопросам предоставления мер поддержки в образовательных 
организациях города Астрахани (освобождение от платы за осуществление 
присмотра и уход за детьми, посещающих группы продленного дня) – отдел 



общего образования управления образования администрации МО «Город 
Астрахань» (ул. Никольская, стр. 10) конт. тел. 51-83-91, 51-56-77.

!!!!! По вопросам предоставления мер поддержки в учреждениях 
дополнительного образования города Астрахани (ЦДО) (бесплатное посещение 
кружков, занятий) – управление образования администрации МО «Город 
Астрахань» (ул. Никольская, стр. 10) конт. тел. 51-56-38, 51-56-73.

!!!!! По вопросам предоставления мер поддержки в учреждениях 
дополнительного образования в области искусств города Астрахани (ДМШ, 
ДШИ, ДХШ) (освобождение от оплаты за обучение на отделениях, 
реализующие платные дополнительные образовательные услуги) – 
управление культуры администрации МО «Город Астрахань» (ул. 
Чернышевского, д. 4), отв. заместитель начальника отдела культуры Пилюгина 
С.Ю., конт. тел. 31-79-86.

Также по вопросам получения мер поддержки заявитель может обратиться 
непосредственно в образовательную организацию.

!!!!! По вопросам получения гуманитарной помощи (подача заявки) необходимо 
обратиться в пункты муниципального штаба.

!!!!! Информация по вопросам предоставления региональных мер социальной 
поддержки размещена на официальном сайте министерства социального развития 
и труда Астраханской области (www.minsoctrud.astrobl.ru).

!!!!! По вопросам предоставления региональных мер социальной поддержки 
можно обратиться:

- гражданам, проживающим в Кировском и Ленинском районах, в  ГАУ АО 
«Многофункциональный центр социального обслуживания граждан пожилого 
возраста и инвалидов города Астрахани «Оберег», ул. Академика Королева, 26 
тел. 51-00-23, 51-81-52 center-obereg@mail.ru;

- гражданам, проживающим в Советском и Трусовском районах, в ГАУ АО 
«Многопрофильный социальный центр «Содействие» 

ул. Богдана Хмельницкого, 2, корп. 3 тел. 35-17-82 info@sodeystvie.org
ул. В. Барсовой, 2 а тел. 49-68-35

!!!!! По всем вопросам по кредитным каникулам для мобилизованных граждан 
необходимо звонить членам семей мобилизованных на бесплатную горячую 
линию банка для физических лиц (списки мобилизованных граждан Астраханской 
области должны быть в региональных отделениях Банка). Для телефонного 

http://www.minsoctrud.astrobl.ru/
mailto:center-obereg@mail.ru
mailto:info@sodeystvie.org


разговора по горячей линии с представителем банка необходимо подготовить 
следующую информацию:

- ФИО, дату рождения, адрес регистрации мобилизованного;

- номер и дата заключения кредитного договора.

СБЕРБАНК 8 (800) 555-55-50
900 – с мобильного телефона

ВТБ24 8 (800) 100-24-24
1000 – с мобильного телефона

ГАЗПРОМБАНК 8 (800) 100-07-01
✱0701 – с мобильного телефона

РОСБАНК 8 (800) 234-44-34
ПСБ 8 (800) 333-03-03

ОТКРЫТИЕ 8 (800) 444-44-00
РОССЕЛЬХОЗБАНК 8 (800) 100-01-00

АЛЬФАБАНК 8 (800) 200-00-00
ПОЧТАБАНК 8 (800) 550-07-70

Бланк доверенности для семьи мобилизованного заверяется нотариусом или 
командиром части (если гражданин уже в ВЧ). Оригинал доверенности можно 
отправить почтой (некоторые банки могут принять цветную скан-копию).

!!!!! В соответствии с распоряжением министерства культуры и туризма 
Астраханской области от 28.09.2022 № 268-р «О предоставлении мер социальной 
поддержки» учреждения культуры Астраханской области, реализующие 
деятельность на территории города Астрахани, организуют бесплатные 
посещения членами семей мобилизованных граждан мероприятий, проводимых 
учреждениями (показ спектакля, концертная программа, выставочные 
мероприятия, кинопоказы и др.). 

Учреждения культуры, предоставляемые меры социальной поддержки:
- ГБУК АО «Астраханская государственная картинная галерея имени П.М. 

Догадина;
- ГБУК АО «Астраханский государственный объединенный историко-

архитектурный музей-заповедник»;
- ГАУК АО «Астракино»;
- ГАУК АО «Астраханский государственный ансамбль песни и танца»;
- ГАУК АО «Астраханская государственная филармония»;
- ГАУК АО «Театр юного зрителя»;
- ГАУК АО «Астраханский драматический театр»;
- ГАУК АО «Астраханский государственный театр оперы и балета»;
- ГАУК АО «Астраханский театр кукол»;
- ГАУК АО «Региональный культурный центр имени Курмангазы»;



- ГБУК АО «Астраханский областной научно-методический центр народной 
культуры»; 

- ГБУК АО «Астраханская областная научная библиотека                              
им. Н.К. Крупской»;

- ГБУК АО «Астраханская библиотека для молодежи им. Б. Шаховского».
Информация о порядке и условиях посещения размещена на официальных 

сайтах и стендах вышеуказанных учреждений.
Для получения мер поддержки мобилизованные граждане могут обратиться в 

кассы учреждения с предоставлением следующих документов:
 документ, удостоверяющий личность лица, имеющего право на льготное 

посещение мероприятия;
 свидетельство о рождении; 
 свидетельство о браке;
 справка о призыве на военную службу в ряды Вооруженных Сил 

Российской Федерации с военного комиссариата по месту жительства.

Организация консультаций для участников специальной военной операции

Военные, вернувшихся из зон проведения специальной военной операции, могут 
обратиться за консультацией к представителям совета ветеранских организаций. 

Консультации проводятся ежедневно (кроме суб., воскр.) с 10.00 до 13.00 часов по 
адресу: г. Астрахань, ул. Набережная Приволжского затона, 13, корп.2; 

контактный телефон 49-39-93. 


